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|. Objeto de la Resolucion y entrada en
vigencia

Establecer el objeto y alcance de los
estandares de cobro que deben adoptar
las administradoras de la proteccion
social, atendiendo principios de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Establecer conductas sancionables y la
dosificacion de la sancion.

DE COLOMBIA

Entro en vigencia el | de julio de 2017
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2. Estandares de Procesos de Cobro

Colmena Seguros como Administradora del Sistema General de Riesgos Laborales incorpora dentro
de sus procesos de gestion de cobro los siguientes estandares de cobro:

/ Estandar de Uso Eficiente de la Informacién
/ Estandar de Aviso de Incumplimiento

/ Estandar de Acciones de Cobro

/ Estandar de Documentacion y Formalizacion
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2.1. Estandar de Uso Eficiente de la
Informacion

Objetivos

Disponer de una base de datos actualizada
para ubicacion y contacto de los aportantes.

Facilitando el cobro de cartera en mora a las
Administradoras,

Con los reportes remitidos por las
Administradora la UGPP analiza el
compertamiento de la cartera para asi crear
Indicadores de gestion y Estrategias conjuntas
para mejorar el recaudo

VIGILADO SUFERINTSE DCIEOI\IJ-(E?JLQBFI'IA\IANCIERA Colmena Compania de Seguros deVida S.A.

Colmena

Seguros




DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

2.1. Estandar de Uso Eficiente de la
Informacion

2.1.1. Reporte de Ubicacion y Contacto

Las administradoras anualmente debemos reportar a la UGPP los datos actualizados de nuestros aportantes, para ello ponemos

a su disposicion los siguientes canales, a través de los cuales, usted podra actualizar sus datos de ubicacidn y contacto:

Muestro portal web

* Ingresea

www.colmenaseguros
.com

Registrese en |a casilla
TUS BENEFICIOS
Luego en la opcion
EMPRESA,

Por ultimo seleccione
ACTUALIZACION
DE DATOS

Formulario reporte
de novedades fisicas
del empleador,
radicada en el Front
Oficce de nuestrared
de oficinas.

Contacte a nuestralinea
efectiva 018000919667,
gratis a nivel nacional,
en Bogota al teléfono
4010447,

/ - /

A los aportantes que
no paguen en las
fechas establecidas, se
les hace unallamada
invitindoles a realizar
el pago, esta llamada
se aprovecha para
actualizar el correo
electronico.

A
N
.

b

=

Paralos clientes que

no actualicen sus

datos de ubicaciony
contacto durante el

ano, se les enviara |
comunicacion escrita |
en noviembre
recordandoles|a
importanciade
actualizar esta
informacion.
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2.1. Estandar de Uso Eficiente de la
Informacion

Las administradoras debemos reportar por medio de dos informes las cifras acumuladas de cartera con
incumplimiento superior a 30 dias calendario contados a partir de la fecha limite de pago legalmente

=

Reporte Desagregado de

establecida:

Reporte Consolidado de
Cartera
Contiene la cartera histoérica.
Este informe se reporta el ultimo dia
habil de cada mes.

Cartera
Es el detalle de la cartera por cada
aportante, indicando la ultima accion
de cobro realizada por la
administradora.
Se reporta el Gltimo dia habil de los

meses de enero, abril, julio y octubre.
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2.2. Estandar de Aviso de Incumplimiento
y Constitucion en Mora

Colmena Seguros en cumplimiento de la normatividad vigente envia las siguientes
comunicaciones a los aportantes que presentan incumplimiento de obligaciones igual o inferior
a 30 dias calendario siguientes a la fecha limite establecida en Decreto1990 de 2016:

Se envia una comunicacion con copia al
' Comite Paritario de Seguridad y Salud en

Si pasados 60 dias persiste la mora se

. e envia otra comunicacion siguiendo los
el Trabajo (COPASST) con la siguiente : : g
Sy . oley lineamientos de la ley 1562 de 2012 con
| referencia: «Constitucion en Mora y

Aviso de Incumplimiento.» Lo anterior EEF:;: luanl:djil;iEIg;TrﬁIi.;::;?Ia del
en cumplimiento de la ley 1562 de 2012 T aba'cl?
|y la Resolucion 2082 de 201 6. et
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pania de Seguros deVida S.A.
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2.3. Estandar de Acciones de Cobro

Adicional a las comunicaciones anteriormente expuestas y de acuerdo con las normas vigentes, Colmena Seguros debera
adelantar las siguientes acciones de cobro:

Si la deuda persiste, se constituira - Si pasados |5 dias desde el envié del Cumplidos 90 dias desde el envid
Titulo Ejecutivo en un plazo titulo ejecutivo el aportante no ha del titulo ejecutivo, se dara inicio
méaximo de cuatro (4) meses realizado el pago de la cartera al proceso de cobro juridico.
contados a partir de la fecha limite pendiente, se remitira comunicacion

de pago. Este documento presta escrita.

mérito ejecutivo. - Si la deuda persiste transcurridos 30

dias del envio de la anterior
comunicacion se envia una segunda
comunicacion preventiva

COMUNICACION SEGUMDA ACCIONES
CONSTITUCION COMUNICACION CONSTITUCION DE PERSUASIVAS COBRO COACTIVO O
EN MORA Y AVISO COM COPIA A LA TiTULO EJECUTIVO Resolucion 2082 ']'UD|C|AL'
DE BIRECCION Ley 2082 articulo 1 et [ Resolucion 2082 articulo 13
INCUMPLIMIENTO TERRITORIAL DEL H
Ley 1562 articulo 7 y HMIMISTERIO DE i
Resolucion 2082 TRABAJO H |
articulo 9 Ley 1562 articulo 7 i v v
; H : Primera Segunda
i ' : Comunicacién Comunicacién
““““““ ' H H Persyasiva Persyasiva
¥ v v 4
Mes | de mora | Mes 2 de mora | Mes 3 de mora | Mes 4 de mora || Mes 5 de mora Mes 6 de mora
\ )\ \ )\ J
f f [ f
\ 60 dias 30 dias A 15 dias 30 dias J
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION PREJURIDICA
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2.4. Estandar de Documentacion y
Formalizaciéon

/ Es nuestra obligacion conservar evidencia de las actuaciones que llevemos a cabo
para el cobro de cartera, la UGPP requerira estos soportes en cualquier momento.

Las administradoras debemos documentar, formalizar, socializar y mantener
/ actualizados los procesos de cobro de cartera de acuerdo a los estandares vigentes.
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3. Conductas Sancionables

La UGPP impondra sanciones a las
Administradoras  del  Sistema
general de la Seguridad Social por
conductas que incumplan los
estandares de cobro.

Estas sanciones seran impuestas
en Unidades de Valor Tributario
(UVT).

Algunas conductas sancionables
son:

Uso Eficiente de la Informacion

*No enviar la informacion o hacerlo de manera extemporanea
* Enviar la informacion de manera inexacta o incompleta

Aviso de Incumplimiento

*No haber comunicado el aviso de incumplimiento al aportante o enviarlo
fuera del término.

*Enviar el aviso de incumplimiento omitiendo los parametros minimos
establecidos

Acciones de Cobro

*No constituir el titulo en el plazo senalado.

*No enviar las comunicaciones o no disponer de la evidencia de del
envio.

*No iniciar acciones de cobro judicial en el término establecido

Documentacion y Formalizacion

*No contar con el manual de los procesos de cartera.

*No tener evidencia de que existe formalizacion y/o socializacién
del proceso de cobro al interior de la Administradora.
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