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Colmena Seguros S.A., en adelante Colmena te otorga
este seguro de acuerdo con las siguientes condiciones:

Condiciones Generales

Muerte por cualquier causa

4 N\

Si mueres dentro la vigencia de la
péliza por una causa natural no
preexistente o accidental, o
prexistente declarada y aceptada
por la compafiia, Colmena pagara jTen presente!
a tus beneficiarios la suma
indicada en la caratula

Si mueres como consecuencia de suicidio, o por el

padecimiento de SIDA durante los primeros noventa
dias de la primera vigencia de tu pdliza este amparo
no serd reconocido.

Amparos adicionales

1. Incapacidad total y permanente
e N

Mediante esta cobertura adicional, en caso que
sufras una incapacidad total y permanente, que
se estructure dentro de la vigencia de tu
seguro, Colmena te pagara la suma asegurada
indicada en la caratula de tu péliza.

ijTen presente!

Para efectos de este seguro, se entiende por - La fecha de estructuracién de tu invalidez es la
incapacidad total y permanente aquella fecha del siniestro. Esta fecha es aquella a partir de
ocasionada y estructurada por un accidente la cual, bien sea como consecuencia de un

ocurrido o una enfermedad diagnosticada
durante la vigencia de la péliza, calificada
médicamente con un grado de invalidez igual o
superior al 50 % por la junta regional o nacional
de calificacién de invalidez a la que hayas
acudido, o por las entidades competentes del

accidente o por una enfermedad, tu capacidad
laboral se ve limitada en un porcentaje determinado
por la junta a la que acudiste.

- Si Colmena te paga el amparo de incapacidad total
permanente, el seguro terminard y no podras

sistema de seguridad social (EPS, ARL, AFP), solicitar el pago de ningtn otro amparo de la
con base en el manual de calificacién de [FESETEE poll.za. L. .
invalidez del Sistema de Seguridad Social - El porcentaje de pérdida de capacidad laboral debe
vigente al momento de tu solicitud. ser igual o superior al 50 %. No obstante, si haces
S ) parte de un régimen especial del Sistema de

Seguridad Social, deberas acreditar de acuerdo a tu
régimen, que la pérdida de tu capacidad laboral es
total y permanente.

2. Anticipo por enfermedades
graves

4 N\
En caso que te sea diagnosticada (o indicada) por
primera vez durante la vigencia de este seguro,
alguna de las enfermedades o procedimientos
definidos a continuacién, Colmena te pagara,
hasta el 50% de la suma asegurada para el
amparo de muerte por cualquier causa o
incapacidad total y permanente. Si eres diagnosticado por alguna de

las enfermedades cubiertas en este

amparo durante los primeros

iTen presente!

1. Cancer

2. Infarto al miocardio

3. Intervencidn quirdrgica por enfermedad
de las arterias coronarias

4. Insuficiencia renal crénica

5. Evento cerebrovascular

noventa dias de la primera vigencia
de tu pdliza, este amparo no te sera
reconocido.

e )

Enfermedad maligna, caracterizada por la multiplicacion rapida e incontrolada de células
anormales con la posible formacion de tumores de cualquier localizacion, confirmada
con una biopsia. Por esta enfermedad se incluye también el melanoma maligno, leucemia
y enfermedades malignas del sistema linfatico, tales como la enfermedad de Hodgkin.

C 2. Infarto al miocardio )

Enfermedad cardiaca en la que se produce de forma repentina la
muerte de una parte del miocardio debido a una falta prolongada
de oxigeno, evento que tipicamente se manifiesta con:

- Dolores agudos del pecho.
- Alteraciones recientes del electrocardiograma.
- Aumento de las enzimas cardiacas, troponinas u otros marcadores bioquimicos.

3. Intervencion quirirgica por enfermedad

de las arterias coronarias

Procedimiento quirtrgico efectuado como consecuencia
de una enfermedad de las arterias coronarias, que
requiera la practica de un “By Pass” o una angioplastia.

¢Qué es una angioplastia? Es una técnica para el tratamiento de la estenosis de las
arterias coronarias o enfermedad de arterias coronarias manifestada y diagnosticada
dentro de la vigencia de la pdliza, asi como las enfermedades que conllevan a la misma,
en la cual se introduce un catéter con un mintsculo balén inflable o por la implantacion
de un Stent coronario dentro de las arterias coronarias para mantenerlas abiertas.

Se cubren también las cirugias de la aorta, por causa de una enfermedad de la aorta
tordcica y la abdominal, mas no de sus ramas, que requiere extirpacion y reemplazo de
la aorta enferma por una proétesis.

iTen presente!

Se excluye el tratamiento laser, operaciones de
vdlvulas, operacién por tumoracidn intracardiaca

o alteracién congénita.

C 4 Insuficiencia renal créonica )

Es el fallo crénico e irreversible de ambos rifiones, que trae como
consecuencia la necesidad de efectuar sistematicamente dialisis
renal, o un trasplante de rifidn.

iTen presente!

No se cubre la falla renal reversible o temporal

que se resuelva mediante tratamiento médico

C 5. Evento cerebrovascular )

Es la aparicion repentina de sintomas caracteristicos de déficit neuroldgico
causados por un evento vascular agudo en el cerebro, sea este isquémico o
hemorragico, que deriva en secuelas neuroldgicas permanentes y evidentes.

iTen presente!

. Esta enfermedad también es conocida como accidente cerebrovascular o
enfermedad cerebrovascular.

« No se cubren las isquemias cerebrales transitorias, los eventos cerebro-vasculares
derivados del consumo de drogas téxicas, heroicas o alucinégenas, y ni ningtin tipo
lesién ocurrida por trauma craneo-encefdlico.

iTen presente!

Una vez pagado por primera vez el amparo de enfermedades graves este serd
excluido de tu péliza. Asi mismo el valor asegurado y la prima que pagas de los

demads amparos se reducird en el 50 %.

;Qué no cubre este seguro?

J: Para todos los amparos de la péliza:

No tendras cobertura si el evento que genere la solicitud
de indemnizacion es consecuencia de:

Patologias o enfermedades, fisicas o mentales, congénitas o adquiridas que sean
preexistentes, es decir, que hayan sido diagnosticadas y conocidas por ti, o por las
cuales hayas recibido tratamiento, y no las hayas declarado al momento de diligenciar
la declaracién de asegurabilidad en los casos que corresponda y siempre antes del
inicio de vigencia del seguro.

Tu participacién en actividades ilicitas.

Guerra civil o internacional.

Mientras el asegurado se encuentre en el ejercicio de las siguientes actividades:
Militares, bomberos, sidertrgicas (jefes y auxiliares de altos hornos), esmeralderos o
comerciantes de metales preciosos, mineros en general, manipuladores de
explosivos, aerofotégrafos, escoltas y guarda espaldas), cargos de eleccién popular.

J

¢Cémo se calcula la prima?

La prima para cada vigencia del seguro, se calculara con base en la aplicacion de las tasas
establecidas por la compafiia seglin tu frecuencia de pago, a tu edad alcanzaday la suma
asegurada. Por lo tanto, el valor de la prima aumentard anualmente de conformidad con la edad
que alcances y la variacién de la suma asegurada, tal y como se establece en estas condiciones.

¢/Cémo pago mi seguro?

El pago de la presente pdliza se podra realizar a través de los siguientes medios:

Por descuento que el Banco Caja Social realice de cualquiera de los

productos financieros que tenga contigo, previa autorizacién tuya.
Con cargo a una tarjeta de crédito que tengas con el Banco Caja Social.

Cualquier otro medio autorizado por la compafiia.

¢Cudl es la frecuencia y plazos para el pago de mi seguro?

Las primas se podran pagar de forma trimestral.

Se dispone de un mes para realizar el pago de
las primas subsiguientes a la primeray

El pago de prima, es condicién durante el mencionado plazo se tendra

indispensable para el inicio de la vigencia cobertura en caso de presentarse un siniestro,

del seguro respecto de cada asegurado. igual regla aplicara en las renovaciones

subsiguientes de la pdliza.

iTen presente!

Reintegro de prima y revocacion de la poliza

El Banco Caja Social o tu podran revocar tu pdliza en cualquier momento
mediante aviso escrito a Colmena, caso en el cual tendras derecho a que te
reintegren un porcentaje de la prima por el periodo que pagaste pero atin no
ha sido cubierto (prima no devengada).

Adicionalmente, Colmena podra revocar los amparos adicionales, mediante
aviso escrito a ti y/o al Banco Caja Social, con no menos de diez (10) dias
calendario de antelacidn, contados a partir de la fecha de envio.

iTen presente!

El pago de primas con posterioridad a la
revocacién no restablece las coberturas
otorgadas en la péliza.

Suma asegurada

Corresponde al valor expresado en pesos indicado en la solicitud/caratula
individual de seguro, el cual serd actualizado en funcion de la UVR
(Unidad de Valor Real)

iTen presente!

La suma asegurada establecida en la solicitud/caratula individual de seguro, se actualizard
anualmente respecto de cada asegurado, de conformidad con la UVR vigente al momento
de la renovacién. En la misma forma se actualizard el valor de la prima.

En caso de ser reconocido el pago de tu indemnizacidn, la suma asegurada sera
actualizada al valor que presente la UVR al momento de la ocurrencia del siniestro.

¢;Cudl es la vigencia de la péliza?

Esta pdliza es temporal y estard vigente respecto del Banco Caja Social
por el término de un afio contado a partir de la fecha de inicio de vigencia.

iTen presente!

« Los amparos a los que tienes derecho iniciaran a partir del pago de la prima, teniendo en
cuenta que algunas coberturas tienen establecidos periodos de carencia.

« Tu seguro inicia su vigencia a partir de las 00:00 horas del dia siguiente al pago efectivo
de la primera prima.

« La duracién de la vigencia del seguro respecto de cada persona miembro del grupo
asegurado, dependera de la periodicidad de pago de la prima.

Renovacion de la péliza

Salvo en aquellos casos en los cuales tu péliza haya finalizado o la hayas
revocado previamente conforme a la autorizacidn en la solicitud de la pdliza,
la misma sera renovada con las mismas condiciones inicialmente acordadas.

;Cudles son las edades de ingreso y permanencia?

Las siguientes serdn las edades de ingreso y permanencia a la pdliza a no ser que
se indique algo distinto en las condiciones particulares de la pdliza.

ingreso .
permanencia
Muerte por 18 anos 65 anos 80 anos
cualquier causa
VEE(ES 28 e 18 afos 55 afios 65 anos + 364 dias.
amparos
\_ )

iTen presente!

Las personas mayores de 55 afos,
ingresan al seguro Gnicamente con el

amparo de muerte por cualquier causa.

¢;Por cudles causas finalizaria el seguro?

1. Por la falta de pago de la prima, vencido el plazo otorgado.

2. Al vencimiento del término de la vigencia de la pdliza, si ésta no
se renueva por tu decision, la del Banco Caja Social o Colmena.

3. Cuando tu o el Banco Caja Social revoquen por escrito la pdliza.

4. Cuando dejes de pertenecer al grupo asegurado, es decir dejas
de ser cliente del Banco Caja Social.

5. Cuando Colmena te indemnice por la cobertura de incapacidad
total y permanente.

Convertibilidad

Cuando revoques tu seguro o te separes del grupo asegurado por una
causa distinta del pago de un siniestro tendras derecho a solicitar la
convertibilidad de tu péliza colectiva a una pdliza individual que tenga
autorizada Colmena, de acuerdo con las siguientes reglas:

Tu edad debe ser igual o menor a ochenta (80) afios,

Debes haber permanecido en la pdliza colectiva o de grupo
por lo menos durante un ano continuo, antes de solicitar la
convertibilidad.

La solicitud de convertibilidad debes realizarla dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes al retiro de la
péliza colectiva.

iTen presente!

En ninglin caso tu nueva péliza tendra un valor asegurado
superior al de tu péliza inicialmente contratada.

En caso de fallecer dentro del plazo que tienes para
solicitar tu pdliza individual, sin que esta haya sido

expedida por Colmena, tus beneficiarios tendrén derecho
a la prestacién asegurada bajo el amparo de muerte por
cualquier causa, deduciendo previamente el valor de la
prima correspondiente no pagada.

;Cudles son los documentos sugeridos para

el tramite de una solicitud de indemnizacién?

Para que Colmena pague la suma de dinero asegurada tu o tu beneficiario
debe demostrar la ocurrencia del siniestro. Para ello recomendamos
presentar los documentos que estan en la siguiente tabla:

jlmportante!

Antes de iniciar la recoleccion de los documentos
identifica cudl es el amparo sobre el cual vas a
realizar la reclamacién

Formato de solicitud de indemnizacién, que podra ser descargado de la pagina ° ®
www.colmenaseguros.com/seguros-personas/ en la secciéon Tramites.

Informe del médico tratante sobre el estado de salud del asegurado P °
en el que se precise la naturaleza de la enfermedad o accidente.

Sila muerte es natural: historia clinica donde conste la causa y fecha de diagnéstico
que generd la muerte del asegurado.

Sila muerte es accidental o por homicidio o suicidio: se deben adjuntar los documentos
legales idoneos que determinen que la persona fallecida fue plenamente identificada,

y las circunstancias de tiempo, modo y lugar como ocurrieron los hechos.

(Acta de levantamiento del cadaver, copia de la necropsia o el informe

de la autoridad competente)

Dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme, emitido por una junta de calificacién

de invalidez, regional o nacional, o por las entidades competentes del Sistema ( ]
de Seguridad Social (EPS, ARL AFP).

Muerte por cualquier causa no preexistente
u Incapacidad total y permanente

H Enfermedades graves

iTen presente!

Colmena podra pedir documentos adicionales en caso que los aportados no
sean suficientes para el pago de tu seguro.

Tu solicitud de indemnizacién, también puedes tramitarla a través del correo
electrénico indemnizaciones@colmenaseguros.com

Para mayor informacién comunicate con nuestra Linea Efectiva de Colmena
en: Bogotd 4010447, Medellin 4441246, Cali 4036400, Barranquilla 3537559,
a nivel nacional al: 018000919667 o al numeral #833 opcidn 2.

Domicilio, notificaciones y territorialidad

Para los efectos del presente contrato, podras realizar notificaciones a Colmena a través de
los canales dispuestos por esta para la atencion del consumidor financiero.

Cuando Colmena te realice alguna notificacion, la prueba de ella serd la constancia del envio
de la comunicacién por correo, dirigida a la Gltima direccién que registraste. Se fija como tu
domicilio inicial para notificaciones, la direccién indicada en el certificado de tu pdliza.

La presente pdliza otorga cobertura a nivel mundial, pero se regird por las leyes de la
Republica de Colombia. Si el riesgo asegurado ocurre fuera del territorio nacional, tendra
cobertura siempre que estés domiciliado en el territorio colombiano.

Podrds consultar los aspectos legales aplicables a los contratos de seguros, en:
https://www.colmenaseguros.com/seguros-personas

ASEGURADORA
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FIRMA AUTORIZADA
Colmena Seguros S.A.




