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¢ Qué cubre este seguro?

Esto significa que si tienes un accidente dentro de la vigencia de la péliza, y
como consecuencia de este falleces inmediatamente o dentro de los
proximos 180 dias, Colmena Seguros de Vida S.A. pagara la suma de dinero
que esta en la caratula de tu péliza.

Este seguro considera el homicidio como muerte accidental, por eso, también
esta cubierto.

En caso de que tengas una incapacidad total y permanente a causa de un
accidente ocurrido dentro de la vigencia de la péliza, Colmena Seguros de
Vida S.A. te pagara la suma de dinero que estd en la caratula de tu péliza.

La pérdida de capacidad para trabajar debe ser demostrada con un concepto
médico que la califique como total y permanente y superior al 50%. En
cualquier caso, Colmena Seguros de Vida S.A. podra solicitar que la
calificacién la realice una entidad competente del Sistema de Seguridad
Social.
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- Si Colmena Seguros de Vida S.A.te paga el amparo de incapacidad
total y permanente, el seguro terminard y no podrds reclamar
otros amparos.

* Si eres miembro de las fuerzas militares, policiales o cuerpos de
seguridad privada y mueres o sufres una incapacidad total y
permanente accidental, ejerciendo tu labor en actividades que
requieren el uso de armas, Colmena Seguros de Vida S.A. pagard a
ti o tus beneficiarios el minimo entre el valor asegurado de tu plan
y $20.000.000.

- Los gastos de calificacion de tu incapacidad serdn asumidos por el
solicitante al momento de realizar la solicitud de ser calificado.

En caso de que sufras un accidente ocurrido durante la vigencia de la péliza, que
genere al menos 4 dias de incapacidad, Colmena Seguros de Vida S.A. te pagara a
partir del primer dia, una renta diaria de acuerdo al plan que escogiste.
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* La incapacidad que sea inferior a 4 dias no serd pagada.

Debes justificar la incapacidad con una orden de un médico
legalmente autorizado.

¢Cual es el nimero maximo de dias de renta que Colmena
Seguros de Vida S.A. pagaria?

180 dias por cada aniversario de la péliza, contados desde la fecha de inicio
de la vigencia del seguro, sin importar que dichos dias ocurran en una o
varias incapacidades totales temporales.

Esta cobertura se restablecera cada aniversario de la péliza, contando desde
la fecha de inicio de la vigencia de la misma.

¢ Qué no cubre este seguro?

No tendrds cobertura si la reclamacion es consecuencia de:

E Cualquier enfermedad n Suicidio n Actividades ilicitas

Guerra civil o

internacional n Incapacidad permanente parcial

Bebidas embriagantes, drogas toxicas, heroinas, alucinégenos, siempre
que su consumo incida en la ocurrencia del accidente

¢Cuales son las edades de ingreso y permanencia?

Ingreso Permanencia

18 afios - 65 afios y 364 dias 69 afios y 364 dias.

¢Como se paga el seguro?

El precio de tu seguro, que se llama prima, lo debes pagar anualmente. Por cada afno que
continldes con nosotros pagas menos. En la siguiente tabla te lo explicamos con mayor claridad:

Namero de pago Porcentaje de la prima

Primer pago 100%
Segundo pago 80%

Tercer pago 50%

Cuarto pago 0%

Tienes plazo de un mes para realizar cada uno de los pagos de la prima. Este plazo se contara
desde la fecha de inicio de cada anualidad. No te preocupes, durante este mes tu seguro seguird
vigente y si ocurre algln accidente,Colmena Seguros de Vida S.A. te pagard el valor asegurado.

Revocacion del seguro y reintegro de la prima

Podras revocar tu péliza en cualquier momento, mediante aviso escrito a Colmena Seguros de
Vida S.A., caso en el cual tendrds derecho a que te reintegren un porcentaje de la prima por el
periodo que pagaste pero alin no ha sido cubierto (Prima no devengada).
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El pago de primas con posterioridad a la revocacién, no restablece
las coberturas otorgadas en la péliza.

Colmena Seguros de Vida S.A. podra revocar tu seguro, notificindote por escrito
con una anticipacion no menor a treinta (30) dias a la fecha de fin, caso en el cual
tendras derecho a que te reintegren un porcentaje de la prima por el periodo que
pagaste pero atin no ha sido cubierto (Prima no devengada).

¢Se puede cambiar el plan contratado inicialmente?

No es posible cambiar el plan contratado inicialmente.

¢Por cuales causa finalizaria mi seguro?

(a) Por falta del pago de la prima, vencido el plazo otorgado para tal fin; (b) Al vencimiento del
término de la vigencia de la pdliza. (c) Cuando cumplas la edad maxima de permanencia
estipulada; (d) En cualquier momento, cuando Colmena Seguros de Vida S.A. o tu lo solicite por
escrito. En este caso te devolveremos el valor correspondiente al tiempo en el que Colmena
Seguros de Vida S.A. no asumio el riesgo; (e) Por la realizacidn del riesgo asegurado en el amparo
de muerte accidental o de incapacidad total y permanente accidental. (f) Las demds causas
contempladas en la Ley.

¢Cual es el plazo que tiene Colmena Seguros de

Vida S.A. para responder mi solicitud de indemnizacion?

Colmena Seguros de Vida S.A. tendrd un plazo maximo de 20 dias calendario para dar respuesta
a tus solicitudes de indemnizacién.

;Cudles son los documentos sugeridos para el pago

e la suma asegurada?

Para que Colmena Seguros de Vida S.A. te pague la suma de dinero asegurada, ti o tu
beneficiario debe demostrar la ocurrencia del siniestro. Para ello te recomendamos presentar
los documentos que estan en la siguiente tabla:

Muerte accidental.

Incapacidad total y permanente accidental.

Renta diaria por incapacidad total temporal por accidente.

Documentos sugeridos para el pago
de la suma asegurada

Formato de Solicitud de Indemnizacién, el cual podra ser
descargado de la pagina
www.colmenaseguros.com/seguros-personas, el la seccién tramites

Copia del documento de identificacién del asegurado
y los beneficiarios.

Copia del registro civil de defuncion.

Copia del registro civil de matrimonio del asegurado
o documento que acredite la unién libre.

Copia del registro civil de nacimiento de los hijos, en caso de que
también sean beneficiarios.

Copia de la historia clinica completa del asegurado o informe
del médico tratante sobre el estado de salud con la fecha
y causa de la incapacidad.

Documentos legales que demuestren que la persona fallecida fue
plenamente identificada, y las circunstancias de tiempo, modo

y lugar como ocurrieron los hechos (acta de levantamiento

del cadaver, copia de la necropsia o el informe de la autoridad
competente).

Copia del dictamen de pérdida de la capacidad laboral en firme,

emitido por una junta de calificacién de invalidez, regional o nacional,
o por las entidades competentes del Sistema de Seguridad Social.

Certificado de incapacidad.

Los demas documentos que Colmena considere necesarios
para el estudio de la reclamacion.

Colmena Seguros de Vida S.A. podra pedirte documentos adicionales en caso que los aportados
no sean suficientes para el pago de tu seguro.

Tu solicitud de indemnizacién, podrds tramitarla a través del correo electrénico
indemnizaciones@colmenaseguros.com

Para mayor informacién comuniquese con nuestra Linea Efectiva de Colmena Seguros de Vida S.A.
en: Bogota 601 4010447, Medellin 604 4441246, Cali 602 4036400,
Barranquilla 605 3537559 o a nivel nacional al: 018000919667.

Notificaciones y legislacion aplicable.

Si lo deseas podras realizar notificaciones a Colmena Seguros de Vida S.A. a través de los
canales dispuestos por esta para la atencién del consumidor financiero. Colmena Seguros de
Vida S.A. se comunicard contigo a través de la dltima direccién de correo electrénico que
registraste.

Podras consultar los aspectos legales aplicables a los contratos de seguros, en:

https://www.tudiarioasegurado.com

ASEGURADORA
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