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Cartilla de entendimiento para la
empresa acerca del proceso de
atencion medica por accidente laboral
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Cuando un trabajador afiliado a riesgos laborales sufre un accidente de trabajo, este tiene
derecho a que se le otorguen las prestaciones asistenciales, como: citas médicas, terapias,
cirugias, examenes, medicamentos, protesis, ortesis y traslados; y prestaciones econémicas,
como: pago de incapacidad temporal, pago de incapacidad permanente parcial o invalidez y
auxilio funerario, de acuerdo con la severidad del caso.

¢Qué es un accidente laboral?

Accidente laboral es todo suceso
repentino que se presenta con causa u
ocasion del trabajo en el desarrollo de las
actividades laborales, que le produzca al
trabajador una lesién organica, funcional
0 psiquidtrica, la invalidez, o la muerte.
También es el ocurrido bajo 6rdenes del
empleador, en permiso sindical cuando el
trabajador ejerce funciones sindicales, el
ocurrido durante el transporte cuando
este es suministrado por el empleador, el
ocurrido en actividades deportivas o
recreativas organizadas por el empleador
0 cuando el trabajador se encuentra en
mision.

La notificacion inicial del evento a la ARL
sirve para dar una atencion inicial pero el
evento debe ser debidamente reportado

por la empresa en el tiempo estipulado
(2 dias habiles siguientes a la ocurrencia
del evento).

Ver legislacion completa (resolucion 1562
de 2012)

No es accidente laboral aquel que ocurre
por cuenta del trabajador sin tener
relacion con la actividad laboral para la que
fue contratado, por ejemplo lo sucedido
cuando el trabajador va a almorzar
interrumpiendo su jornada laboral, los
traslados casa - empresa - casa cuando el
transporte no se lo otorga el empleador, o
la agudizacion de sintomas cronicos
derivados de enfermedades generales
conocidas por el trabajador.
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Resolucion 1401 de 2007:

Establece la importancia de investigar los
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

Recuerda que los casos de accidente de
trabajo que tengan los siguientes diagnods-
ticos deben investigarse obligatoriamente:
Fracturas de huesos largos (humero, radio,
cubito, fémur, tibiay peroné), amputaciones,
trauma craneoencefalico, lesiones me-
dulares quemaduras de segundo y tercer
grado, lesiones con pérdida visual o auditiva.

La investigacion firmada por un
especialista en Salud Ocupacional, se debe
realizar dentro de los 15 dias siguientes a
su ocurrenciay enviarla ala ARL.

Proceso de atencion médica en
accidente de trabajo:

;Qué hacer en caso de accidente de
frabajo?

* Presta los primeros auxilios, activando
el plan de emergencias.

* Verifica si necesita atencién médica. Si
se trata de un evento en el que se
encuentra en peligro la vida del
accidentado, trasladalo en el menor
tiempo posible a la institucién de salud
mas cercana.

» Verifica si el accidente es de origen
laboral.

Llama a la Linea Efectiva y solicita
orientacion para acceder a la atenciony
reportar el evento. El reporte del
accidente de trabajo a la Linea Efectiva
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no es aviso legal ni reemplaza la
notificacién  escrita que  debe
presentarse por parte del empleador
dentro de los plazos estipulados por la
ley (dos dias habiles siguientes a la
ocurrencia).

Diligencia el informe individual de
Accidente de Trabajo de nuestra ARL-
FURAT vy legaliza el evento dentro de
los 2 dias habiles siguientes a través
del portal web oficina Vvirtual:
www.colmenaseguros.com

Verifica que el trabajador posea el
documento de identificacién y carné
vigente de su EPS de afiliacién.

Traslada al accidentado hacia la IPS
que te indique el asesor de la Linea
Efectiva.

Si el estado del trabajador lo amerita,
la Linea Efectiva coordinara el traslado
medicalizado requerido.

;COmo reportar un accidente de
frabajo a traves de la Linea Efectiva?

Cuando llames a la linea efectiva para
reportar un accidente de trabajo de un
colaborador de tu compafia, nuestro
asesor te hara las siguientes preguntas:

« ;En qué estado se encuentra el
trabajador, qué lesién tiene y en qué
sitio?

* ;Con qué se lesiond?

. sCuando ocurrio el accidente estaba en
su jornada laboral? (fecha, hora).

« Hora de inicio y finalizacién de la
jornada (opcional, cuando la hora de
ocurrencia se ubica en horas
habitualmente no habiles).

 /Qué estaba haciendo y donde estaba
cuando se lesiono?

« /Qué oficio desempena el trabajador en
la empresa?

EFECTIVA

=

all
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¢Qué hacer cuando culmina la atencion de urgencias u hospitalaria?

En caso de requerir servicios adicionales, el trabajador debe comunicarse con la Linea
Efectiva quien emitirda las autorizaciones y le orientara al respecto para brindar las
prestaciones asistenciales y econémicas a las que haya lugar.

¢Por qué es importante realizar
seguimiento al trabajador?

Durante el proceso de recuperacion
funcional del trabajador, la empresa puede
hacerle seguimiento para preparar las
adaptaciones laborales requeridas para su
reintegro. Se sugiere mantener un canal
de comunicacién permanente con el
trabajador y/o su familia para tener
conocimiento de su estado de salud, su
evolucion y la fecha de finalizacién de
incapacidad temporal para programar su
reintegro laboral.

No olvides documentar los soportes de
los seguimientos realizados al trabajador
o su familia como parte de la evidencia
del seguimiento al proceso de re-
habilitacion.

La adaptacion laboral puede ser en el
ambiente (puesto de trabajo), en las
exigencias fisicas de la tarea dentro del
proceso productivo y/o en el trabajador
para favorecer la reincorporacién laboral.
Al terminar la incapacidad, la empresa
debe realizar los examenes post
incapacidad (después de 30 dias de
incapacidad temporal) y favorecer los
procesos de reinduccion, capacitacion,
pruebas de trabajo o integracion laboral
que apoyaran los procesos de inclusion a
su entorno laboral.

Durante el proceso de adaptacién laboral,
la empresa puede disefar estrategias de
sensibilizacién a los compafieros del
trabajador que ha sufrido un accidente
laboral, quienes apoyardn su proceso de
retorno a la vida laboral.

Ver responsabilidades de los actores en la
integracion socio ocupacional: Manual de
procedimientos para la rehabilitacion y
reincorporacion ocupacional de los
trabajadores del Ministerio de la Proteccion
Social.
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¢Cuando termina el proceso de
rehabilitacion?

Termina cuando ya se han cumplido todos
los objetivos terapéuticos del plan de
tratamiento y se logra recuperar al
maximo la funcion perdida desarrollando
las capacidades remanentes en el
desempeno funcional, ocupacional y social
del trabajador.

No olvides radicar las incapacidades
temporales del trabajador para su
respectivo cobro. El pago se genera
desde el segundo dia del evento.

El plazo maximo para radicar
incapacidades temporales es de 3
anos.

a

Cuando el trabajador es calificado de origen
o de pérdida de capacidad laboral, la
empresa como parte interesada, puede
apelar el dictamen por inconformidad
dentro de los términos legales.

Ver cartilla del proceso de calificacion.

A
/
‘4



® Colmena | g3

Seguros RO SOOAL

Con el apoyo de la ARL, la empresa debe
evaluar al trabajador en términos de las
capacidades residuales del trabajador, las
cuales puede potenciar en el cargo habitual
0 en otro donde pueda desempenarse de
tal manera que su productividad aporte al
desarrollo sostenible de la empresa.

Es importante que cuando la ARL requiera
realizar  visitas para emitir reco-
mendaciones laborales, esté presente el
jefe inmediato y un representante de la
empresa con poder de decisién para definir
en conjunto el alcance de |las
recomendaciones laborales.

Es importante que la empresa realice el
seguimiento periodico documental al
cumplimiento de todas las recomen-
daciones laborales, emitidas con los planes
de mejora a que haya lugar para soportar la
gestion frente a la rehabilitacion
ocupacional del trabajador.

La empresa debe favorecer la reincorporacion
laboral del trabajador (Ley 776 de 2002 Articulo
4y 5) realizando las modificaciones del puesto
de trabajo a que haya lugar y realizando
procesos de reinduccion, capacitacion vy
examenes post-incapacidad. Ademas
haciendo seguimiento a recomendaciones
laborales.

Ver restricciones y recomendaciones médico
laborales - Resolucion 0312 de 2019.

Este corresponde a un cierre administrativo
del caso que ocurre cuando el trabajador no
requiere mas prestaciones asistenciales y/o
econémicas derivadas del evento de
accidente laboral.

Si el trabajador solicita nuevas atenciones
posteriores por considerarlas secuelas, el
caso se evalla y se puede reaperturar
siempre y cuando corresponda con los
sintomas relacionados con el evento laboral
aprobado.

Linea Efectiva:
Bogota / 401 0447 Medellin / 444 1246

Cali / 403 6400 Barranquilla / 353 7559

Otras ciudades / 01 8000-9-19667
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